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Azerbaycan'da Elektronik Ticaretin Olusumunda Bilgi
Toplumunun Rolii

Ozet

Giintimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri, iilkenin siirdiiriilebilir kalkinmasmin saglanmasi, entelektiiel
potansiyelin artirilmasi, is diinyasinin gelistirilmesi, igsizligin azaltilmasi ve toplumun ekonomik durumunun
tyilestirilmesi i¢in uygun bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. Kamu yonetimi, egitim, saglik, ekonomi ve diger
alanlarda yeni degerler yaratan bilgi ve iletisim teknolojileri, ekonomik iliskilerin dnemli bir parcasidir. internet
medyasinin gelismesi, elektronik gazete ve dergilerin, yerli ve yabanci sosyal aglarin yayginlasmasi bilgi ve
iletisim teknolojilerinin topluma katkilaridir. Sanayi temelli ekonomik sektdrlerde iiretim faktdrleri veya kaynaklar
toprak, emek, sermaye ve girisimcilik giicii iken, bilgiye dayali ekonomik sektorlerde bilgi, liretimin kaynagi ve
faktoriidiir. Bu nedenle bilgi toplumuna dayali bir ekonomiyi yonetmek, siirdiirmek ve paylasmak ekonominin en
onemli islevlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bilgi teknolojisi, bilgi toplumunun olusumunda ve
gelismesinde dnemli bir rol oynamaktadir. Bilgi teknolojisindeki inovasyonun en 6nemli faydasi, {ireticiler ve
tilketiciler arasinda veri ve veri odakli bir kanal araciligiyla dogrudan iletisim kurmasidir. Azerbaycan'da bilgi
toplumu bilesenleri gelistik¢e e-ticaret hacmi de artmaktadir. Ozellikle Covid-19 pandemisi nedeniyle e-ticaretteki
yillik %35-40'ik artig, bu yonde biiyiik bir potansiyelin oldugunun isaretidir. Bu ¢alismanin amaci, Azerbaycan'da
e-ticaretin olusumunda bilgi toplumunun roliinii incelemektir.
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The Role of the Information Society in the Formation of
Electronic Trade in Azerbaijan

Abstract

Today, information and communication technologies are recognized as a suitable tool for ensuring the
sustainable development of the country, increasing the intellectual potential, developing business, reducing
unemployment and improving people's economic situation. Information and communication technologies that
create new values in public administration, education, health, economy and other fields are an important part of
economic relations. The development of the internet media, the spread of electronic newspapers and magazines,
the widespread use of domestic and foreign social networks are the contributions of information and
communication technologies to society. While factors of production or resources are land, labor, capital and
entrepreneurial power in industry-based economic sectors, knowledge is the source and factor of production in
knowledge-based economic sectors. For this reason, managing, maintaining and sharing an economy based on
information society is considered one of the most important functions of the economy. Information technology
plays an important role in the formation and development of the information society. The most important benefit
of innovation in information technology is direct communication between sellers and buyers through a data and
data-driven channel. As the components of the information society developed in Azerbaijan, the volume of e-
commerce also increased. The annual 35-40% increase in e-commerce, especially due to the Covid-19 pandemic,
is a sign of great potential in this direction. The aim of this study is to examine the role of the information society
in the formation of e-commerce in Azerbaijan.
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1 Giris

Giinimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri, ilkelerin siirdiiriilebilir kalkinmasini saglamak, entelektiiel
potansiyeli artirmak, lilke ekonomisini gelistirmek, igsizligi azaltmak ve insanlarin maddi refahini iyilestirmek i¢in
uygun bir arag olarak kabul edilmektedir. Kamu yonetimi, saglik, egitim, ekonomi ve diger alanlarda yeni degerler
yaratan bilgi ve iletisim teknolojileri ekonomik iliskilerin énemli bir pargasidir. Internet medyasinin gelismesi,
elektronik gazete ve dergilerin yayginlasmasi, yurt i¢i ve yurt dis1 sosyal aglarin yayginlagsmasi bilgi ve iletigim
teknolojilerinin topluma sagladig: katkilardir.

Oniimiizdeki on- on bes yilda bilgi ve iletisim teknolojilerinin hacminin 5-6 kat artirilmas, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BIiT) ekonomik potansiyelinin giiglendirilmesi ve toplumun BIT ihtiyaglarinin karsilanmasi
gerekmektedir. Bunu basarmak i¢in yenilikei, rekabet¢i ve ihracata yonelik bilgi ve iletisim teknolojilerinin
potansiyelini olusturmak, Azerbaycan't bolgesel bilgi iletisim hizmetleri merkezine doniistiirmek, vatandaslar ve
toplumun mevcut teknoloji ve yenilik firsatlarini, iirlinlerini ve hizmetlerini etkin bir sekilde kullanmasi igin
kosullar yaratmak ve ¢ogaltmak, onlarin bilgi ve iletisim teknolojisi kullanim becerilerini ve E-devlet kapsama
alanini gelistirmek ve Azerbaycan'i kiiresel bilgi agina entegre etmek dnemlidir.

Bilgi teknolojileri, bilginin daha verimli kullanilmasi ve her alanda hizli gelisimin temelini olusturmaktadir.
Ancak bilisim teknolojilerini etkin kullanmayan iilkeler, gelecekte birgok alanda diger iilkelerin gerisinde kalma
tehdidiyle kars1 karsiya kalabilirler.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, internet ekonomisinin gelismesinde, gelencksel ekonomik sektorlerin
gelismesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Internet ekonomisi, yeni kullanim ve katilim ortamlarinin olusmast,
verimliligin artirilmasi, rakiplere karsi avantaj saglanmasi, bilgi kaynaklarinin verimli kullanilmasi ve biitiin olarak
toplumun refahmin iyilestirilmesi i¢in kosullar yaratir.

2 Bilgi Toplumunun Gelisimi

Cagimizda bilgi lretim siirecine onemli bir faktor olarak girmekte ve ekonomiyi derinden etkilemektedir.
Bilginin bu rolil nedeniyle bilgi ekonomisi, ekonomik aktivitede bilginin yogunlugunun artmasina ve ekonomik
olaylarin kiiresellesmesine yol agmuistir. Bilgi, iiretim maliyetlerini diisiirerek mal ve hizmetlerin iiretimi i¢in daha
verimli yontemler gelistirmekte, ayni zamanda yenilik¢i siireglerde aktif rol oynamakta, {iretim teknikleri
gelistirmektedir. Gelismis iilkelerde iiretim siireglerinde geleneksel faktorlerin yerine yogun teknolojik iiriinlerin
iiretilmesine olanak saglayan bilgiye dayali bir {iretim modeli bulunmaktadir. Bu sisteme hizla uyum saglayan
iilkelerde (Giiney Kore, Cin, Singapur, Tayland vb.) bilylime hizlanmaktadir. Son yillarda bilgi toplumunda kiiresel
iiretim hacmi, mal {iretiminden hizmet tiretimine dogru kaymuistir. Gelismis tilkelerde ekonominin biiyiik bir kismi1
hizmet sektoriiniin paymna diigmektedir. Diinyanin en biiylik yiiz sirketinin %65- 70- i hizmet sektdriinde yer
almaktadir (Kantarci, vd., 2014).

Bilgi iletisim teknolojilerinden onceki donemlerde mal {iretimi, makinelerin ve insanlarin koordinasyonuna
bagliydi. Bilgi toplumunda ise dnemli faktor bilgi iletisim teknolojileri vasitastyla iiretilen ve pazara sunulan
hizmet ve iriinlerdir. Bilgisayar ve iletisim teknolojileri, bilgi toplumunun gelisimine destek saglayan ana
bilesendir. Bilgi toplumunun simgesi, bilgi aglart ve veri bankalarindan olusan bilgisayar tabanli bir kamu
altyapisidir. Bu altyapimin sagladigi avantajlarla kendini gosteren goniillii sivil toplum, bilgi toplumunda sosyo-
ekonomik sistemi olugturmaktadir. Bilgi toplumu, yiiksek diizeyde, biiyiik 6l¢ekli bilgi lireten bir toplumdur. Bilgi
toplumunda degisim ve gelisimin temeli, bilginin hizli biiyiimesi, 6grenmeyi 6grenmesi ve bireysellesmesidir.

Bilgi toplumunun olusumunda biiyiik rol oynayan bilgisayarlar, mikroelektronik ve entegre devreler, robotlar,
multimedya, biyoteknoloji, iletisim teknolojileri, otomasyon, yeni teknolojik malzemeler vb. seklinde siralanabilir.
Yenilik¢i fonksiyonlara, ¢esitli yayimn yeteneklerine, bilgi iletisimi ve iletisimine sahip bilgisayarlar, bu alandaki
mesafeleri azaltarak bilgi toplumundaki ¢alismalar1 kolaylastirmaktadir.

Fritz Machlup, bilgi temelli ekonomi terimini literatiire kazandirmigtir (Machlup, F.,2014). Bilgi ekonomisinde
devletlerin bilgi teknolojilerinin olusturdugu hiz ve iletisim agi icerisinde sosyal, teknolojik ve ekonomik diizeye
ulagsmasini saglayabilecek en 6nemli unsur yenilik ve buluslarin siirdiiriilebilirligini saglamaktir. Bu nedenle
ekonomik alanda ilerleme kaydeden tiim {ilkelerde egitimin 6zel bir yeri vardir. Satistan devirlere, ihalelerden
sozlesmelere, ekonomiye kadar her tiirlii islemin yeni teknolojileri kullanarak yapilabilmesi, ekonomik
yapilanmada 6nemli degisikliklere yol agmaya baslamistir.

3 Bilgi Toplumu ve Elektronik Ticaret

Kiiresellesme ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi sonucu ortaya ¢ikan e-ticaret, ekonomik yasam
iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Bilgi toplumunda, e-ticaret altyapisina yapilan yatirim, isgiicii verimliligini
artirmakta ve ekonomik biiylime ile sonuglanmaktadir. E-ticaret; mal ve hizmet alim ve satimi, bilgisayarlar, hane
halki iiyeleri, bireyler, hiikiimetler ve diger kamu veya 6zel kuruluslar, bilgisayar aglari araciligiyla yapilabilecek
islemlerin tiimiinii kapsiyor. E-ticaret, Diinya Ticaret Orgiiti (WTO) tarafindan telekomiinikasyon aglari
araciligiyla tirlinlerin iiretimi, reklami, dagitimi ve satig1 olarak tanimlanmaktadir. E-ticaret, ticari operasyonlar
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stirecinde verimlilik ve dogruluk saglayan kapsamli bir teknoloji olmasinin yani sira, isletmelerin tiim paydaslarin
yararina tiiketicilerle bilgi alisverisinde bulunmalarmin bir yoludur.

E-ticareti vazgeg¢ilmez kilan unsurlarin basinda uluslararas: ticarette sinirlarin agilmasi, satict konumundaki
firmalara smirsiz alici potansiyeli saglamakla kalmayip, alicilara bulunduklar1 yerden sinirsiz iirlin segenegi
sunmaktadir. Kisilerin, sirketlerin ve devletlerin e-ticaret yoluyla yapabilecekleri sinirsiz ve en yaygin kullanilan
islemler sunlardir:

Siparis verme ve alma;

Elektronik alanda iriin ve hizmet alim satimai;
Elektronik degisim;

Promosyon, reklam ve bilgilendirme;

Bankacilik islemlerinin elektronik ve para transferi;
Gilimriikleme hizmetleri;

Elektronik alanda tiretim ve sevkiyatlarin takibi;
Ortak tiretim ve miithendislik;

Elektronik ortamda kamu alimlari;

Dijital imzalarla giivenli islemler;

Onlayn noter islemleri;

Fikri, smai ve ticari miilkiyet haklarinin korunmasi ve devri;
Onlayn vergi hizmetleri;

4 Azerbaycan'da Bilgi Toplumu'nun E-Ticaret Uzerine Etkileri

21. yiizy1l bilgi ¢ag1 oldugu icin yenilik¢i 6zelliklere sahip yeni bir toplumun kurulmasi ve gelismesi en 6nemli
etkenlerden biridir. Internet altyapisinin ve insanlarimn dijital bilgilerinin olusturulmas iilkemizde bilgi toplumu
olusturmanin temel konular1 arasinda yer almaktadir. Giiniimiizde diinyanin birgok {ilkesinde insanlar1 dijital
bilgiyle egitmek i¢in projeler uygulaniyor. Azerbaycan'da insanlarin dijitallesmesi ve bilgi toplumunun gelisimi
i¢cin 6nemli olan bir ¢ok 6n lisans ve lisans egitim programi ve 10'dan fazla subesi olan CISCO Network Academy
ve benzeri bilgi iletisim konusunda egitim veren kurslar bulunmaktadir.

Azerbaycandak: ilk e-ticaret portali yaklagik 14.000 kullanicisi olan www.b2b.az'dir. Bu e-ticaret portali
sayesinde girisimciler, 6zellikle tarim {ireticileri piyasaya iicretsiz erisime sahip oluyor. Portalin ziyaretgileri
arasinda Rusya, Amerika Birlesik Devletleri, Tiirkiye, Cin, Ukrayna, Almanya, Kazakistan, Hindistan, Beyaz
Rusya, Bilyiik Britanya, Endonezya, Fransa, Italya, BAE, Ispanya, Yunanistan, Giiney Kore, Danimarka,
Macaristan, Hollanda yer aliyor. Site, gida endiistrisi, insaat, lojistik, BIT, egitim, ticaret, endiistri ve hizmetler
alanlarinda bir dizi ticaret teklifi igermektedir. Son yillarda ¢ok popiiler olan “turbo.az”, “tap.az”, “boss.az” vo
“bina.az” gibi araba alim- satimi, konum kira ve satisi, kariyera hizmeti ve diger popiiler hizmet sunan sitelerin
satis hacmi geleneksel piyasa hacmine oranla katlanarak ¢ogalmistir (Rahmanov, vd, 2019). Ozellikle Covid -19
pandemi siirecinde ve ayni zamanda tiirk lirasinin dollara oranla ucuzlagsmasi fonunda Tiirkiyeden onlayn ticaret
hacmi onceki yillara gore 25-30 kat artmustir.

Diinya bankasinin verilerine gore 2020'de Azerbaycan'da internet kullanicilart toplam niifusun %84.6 olarak
rapor edilmistir. Ulkeye gore internet kullanicilari niifusa oran1 Diinya Bankasi tarafindan yillik olarak
giincellenmektedir. Veriler, Global Database'in Azerbaycan- Tablo AZ. World Bank.WDI: Telekomiinikasyon
altinda kategorize edilmistir. Internet kullanicilari, son 3 ay icinde interneti (herhangi bir yerden) kullanan
kisilerdir. Internet bir bilgisayar, cep telefonu, kisisel dijital asistan, oyun makinesi, dijital TV vb. araciligiyla
kullanilabilir.
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Sekil 1. Azerbaycan ’da internet kullanicilarinin niifusa orani (2011-2020). Kaynak: CEICDATA.

Azerbaycanda e-ticaret yasasi 2005 yilinda kabul edilmistir. E-ticaret faaliyetleri i¢in zaman ve mekan sinirt
yoktur. Aynt zamanda iilkede dijitallesmenin gelistirilmesi konusunda devam eden c¢aligmalar sonucunda
vatandaslarimiz diger iilkelerdeki e-magazalar1 kullanabilecekler. Ornek olarak Azerbaycan'da elektronik ortamin
gelismesinde Azericard'm 6nemli bir rol oynadigini sdyleyebiliriz. Bu kartin yardimiyla karttan karta hizmet, kamu
hizmetleri, vergi ddemesi, mobil bankacilik vb. hizmetler kolayca uygulanabilir. Hizmetler i¢in 6demeler giivenli
bir sekilde yapilir. MilliKart, GoldenPay ve ¢ok sayida bankanin is birligi sonucunda e-ticaret hizmeti
olusturularak halkin hizmetine sunuldu. Bu hizmette yiiksek teknolojinin yani sira giivenlik ve mahremiyet 6nemli
unsurlardir.

Son zamanlarda Azerbaycanda e-ticarete ilgi giderek artiyor. Bunun bir teyidi olarak 2021 yilinda Azerbaycan'da
e-ticaret hacminin bir 6nceki yila gére %95 artarak 3.7 milyar manat oldugunu sdyleyebiliriz. Azerbaycan'da e-
ticareti tesvik etmek i¢in son yillarda alinan bir takim 6nlemlere ragmen, geleneksel ticareti tercih edenlerin sayist
ile e-ticarete yonelenlerin sayist arasinda hala keskin bir fark oldugu yadsinamaz. Cogu e-ticaret alicisi, yerel e-
ticaret platformlarindan ziyade taninmis yabanci e-ticaret platformlarindan siparis verir. Bu nedenle, iilkede i¢
pazarin gelistirilmesi i¢in son zamanlarda e-ticaretin KDV'den muaf tutulmasi konusunda tartismalar yapiliyor.

2021 istatistiklerine gore kiiresel perakende satis hacminin yaklasik 25 trilyon dolar hacminde oldugu, yaklagik
olarak iilkeler arasi satilan her 5 {irtinden 1'inin e- ticaret aracig1 ile yapildigi goriilmektedir. 2021 istatistiklerine
gore Azerbaycan, UNCTAD B2C e-ticaret endeksinde 144 iilke arasinda 68. sirada yer aliyor. Kiiresel e-ticaret,
2021'de yaklasik 4,3 trilyon dolardan 2024'te 6,4 trilyon dolara ulagacak. Azerbaycan'da e-ticaretin biiylime hizi
yilda yaklasik iki kat artmasina ragmen, perakende ticaret cirosundaki pay1 yiizde 0,4-0,5 iken, Amerika Birlesik
Devletleri ve Avrupa iilkelerinde bu rakam yiizde 10-15'e ulasiyor.
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Sekil 2. Yillara gore diinyadaki e-ticaret hacmi ve biiyiime hizi. Kaynak: TRADE.GOV. 2022

Internet kullaniminin mevcut seviyesinde, kiiresel trendlere gore Azerbaycan'da perakende satislarda e-ticaretin
pay1 yaklasik %10 civarindadir. Bu hacmin daha da artmasi icin e-ticaret altyapisinin genisletilmesi, e-ticaret
platformlar1 i¢in minimum giivenlik gereksinimlerinin belirlenmesi ve yerlesik olmayan vergi miikellefleri i¢in
vergi mekanizmasinin iyilestirilmesi ve diger teknik detaylar daha da gelistirilmelidir (Rahmanov, vd, 2018).

Azerbaycan'da Elektronik Ticaret Kanunu 2005 yilinda kabul edilmis olmasina ragmen, bu alandaki ilk
gostergeler ancak 2008 yilinda kendini gostermeye baslamistir. Bunun ana nedenlerinden biri, ¢evrimigi bir ddeme
sisteminin olmamasiydi. GoldenPay sistemini hayata geciren ilk ulusal online ddeme sistemi hesab.az internet
O0deme portali 2008 yilinda hayata gegirilmistir. Ayn1 zamanda "million.az" web sitesi ilizerinden e-6deme
hizmetleri verilmektedir. Ayrica Azerbaycan'da bir¢ok sirket "GoldenPay" sistemini kullanmaktadir. Su anda her
iki portal da ag pazarlama, 6deme kartlari, e-ciizdanlar, mobil ve sabit hat Telefon, kamu hizmetleri, kablolu TV,
bankacilik, sigorta, e-magaza vb. i¢in 6deme yapmak miimkiindiir. Ayrica son zamanlarda e-manat ve e-para gibi
elektronik 6deme hizmetleri de tiiketicilere sunulmaktadir. Internet kullanicilarinin sayisinin artirilmasi, banka
kartlarinin sayisinin artirilmasi, KDV ¢ekme portali izerinden 6denen KDV'nin ¢evrimigi nakit 6demelerden daha
yiksek bir faiz oraniyla iade edilmesi, nakit disi 6demeleri tesvik edecek oOnlemler, devlet programinin
onceliklerinden biridir. Internet Azerbaycan'da e-ticaret yoluyla ticaret yapmaya meyilli cok sayida geng arttirdim.
Ayni zamanda komsu ilkelerin para birimlerinin 6zellikle Azerbaycan manati karsisinda deger kaybetmesi,
Tiirkiye'den gelen elektronik siparislerin hacmini ve bu hizmeti yapan sirket sayisini artirmistir. Tiim iilke i¢in tek
bir e-ddeme alani ihtiyac1 dikkate alinarak, Azerbaycan'da Toplu Odemeler igin Merkezi Bilgi Sistemi
kurulmustur.
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5 Sonug¢

Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan ¢agimiz, bilgiye her an erigmenin zeminini ve firsatin1 olusturmaktadir. Ciinki
bilgi toplumunun olusmasini saglayan temel faktor, bilginin bir zenginlik kaynagi olmasi ve bilginin bir giic
kaynagi olarak kullanilmasidir. Teknolojik geligmenin bilgi toplumu {izerindeki etkisi sonucunda kiiresel
ekonomide 6nemli degisimler ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi, elektronik ortamda ticari faaliyetler igin gerekli bilgilere daha
hizli erisim igin kosullar yaratarak insanlarin hayatini kolaylagtirmaktadir. Alisveris yapmanin en hizli ve pratik
yolu online aligverig olmasi artik tartigilamaz.

E-ticaret, gelismekte olan iilkelerin kaynaklarmi daha verimli kullanmalarini saglayan dnemli bir aractir.
Gelismekte olan iilkeler i¢cin bu firsatlar1 degerlendirmek, e-ticaretin oniindeki kurumsal ve yasal engellerin
kaldirilmasina ve iilkede e- ticaretin tesvik edilmesine baglidir. Gelismis iilkeler e-ticaret verileri agisindan
gelismekte olan iilkelerin 6niindedir. Bu avantaji siirdiirmek i¢in acil gerekli alt yap1 yatirimlari yapilmalidir.

Giivenlik endiseleri ve satin alma siireciyle ilgili bilgisizlik, insanlarin online aligveris yapmasini engelliyor. E-
ticaret siteleri, kullanicilart memnun ve giivende tutmak icin e-temsil, ¢agri merkezi ve geri bildirim gibi hizmetler
sunar.

E-ticaret siteleri oldukca genis bir iiriin yelpazesine sahiptir. Uriinler birgok kategoride tiiketicilere
sunulmaktadir. Ayn1 zamanda devlet kurumlart1 da kamu hizmetlerini internet iizerinden sunarak kamu
hizmetlerinin hizim ve kalitesini artirmaktadir. Ozellikle, baz1 devlet kurumlari baz1 hizmet programlarini internet
iizerinden yonetmek istediginden, hem bilgisayar sistemleri hem de uygulamalar gelismektedir.

Ulkelerin internet altyapisimi gelistirmeleri, internetin basta egitim kurumlar1 olmak iizere ekonomide ve
toplumda yayginlagmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin artirilmast,
verimliliklerinin artirilmast ve maliyetlerin disiiriilmesine ydnelik politika ve stratejiler gelistirmeleri
gerekmektedir. Bilgiye dayali ekonomik sektorler desteklenmeli her tiirlii tesvik ve ekonomik destek paketleri ile
sektdr cazip duruma ulastirmalidir (Ibrahimova, 2021).

Dijital ekonominin olusmasini ve gelismesini saglamak, bu alandaki modern gereksinimleri karsilayan etkin bir
diizenleyici mekanizmanin olusturulmasini gerektirmektedir. E-hizmet sunumu ve nakit disi igslemlere yonelik e-
6deme altyapisi daha genis kitlelere yayginlastirilmali, e-6deme katilimeilariin ulusal 6deme sistemi altyapisina
entegrasyonu artirilmali ve dijitale hizli uyum saglanmalidir. Dijital ekonomide ticaretin tiim asamalarinin
elektroniklestirilmesi, seffaflik icin kogullar yaratmakta, bu alanda vergi kontroliinii giiclendirmekte ve “gizli”
ekonomiyi engellemektedir. Diinya uygulamasinda, ¢ok sayida miisterinin elektronik 6deme sistemine gegisini
saglamaya yonelik tesviklerin yani sira, nakit ddemelerde belirli bir limit belirlenerek sinirlandirilmasi, sadece
O6deme yapilirken kartla ve ya onlayn 6demeler gibi 6demelerde gesitli tesvik yontemleri kullanilmaktadir.
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